Identificacdo (opicional):

Nome:

Telefoney ()

E-mail;

Sua avaliagcao pode ser considerada

um:

(O Elogio

O Denuncia

3

Sugestao
Reclamacgao

FREFEITURA MUNICIFAL DE

SAUDE

OUVIDORIA MUNICIPAL:

0800 808 0236

ouvidoriasaude@prudentopolis.pr.gov.br

www.saude.pr.gov.br

PARANA

GOVERNO DO ESTADC(
SECRETARIA DA SAUDE

O SUS é gratuito. Se vocé pagou por algum

servico neste estabelecimento de saude
denuncie a Ouvidoria.

Ouvidoria Geral da Saude do Parana

0800-644414
(41) 3330-4414whatsans

Prudentépolis
suied ntudunel}

PESQUISA

SATISFACAO

Participe da pesquisa sobre os nossos servicos de
salde e nos ajude a melhorar os servicos prestados.

o

QUVIDORIA

cmmaoa  PARANA
SAUDE DO OVERNG DO ESTADO
PARANA SECRETARIA DA SAUDE




Em uma escala de 0 a 10, quanto vocé indicaria
este servigo de saude a um amigo ou familiar:

012345678910

Agradecemos a sua colaboragao
Indique qual servico esta sendo avaliado:
(O Unidade de saude da familia - USF
Qual?
(O Unidade Basica de saude - UBS
Qual?
(O Centro de Atencao Psicossocial — CAPS | (Vila Mariana)
() Centro de Atencao Psicossocial - CAPS AD (Alcool e Droga)
(O Clinica de Fisioterapia
(O Regulagdo Municipal
O Farmacia Municipal
(O CEEMP - Centro de Exames e Especialidades Municipal
Qual servico?

Indique sua relagdo com servico:
Paciente () (O)Acompanhante

Outra O Qual?

1. Como vocé avalia o acolhimento e atendimento

s ®) © @ ®O

Muito Pouco  |nsatisfeito Nao se
Satisfeito Satisfeito

Satisfeito

RECEPCIONISTA

ENFERMEIRO

TECNICO DE ENFERMAGEM

AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

MEDICO

DENTISTA

AUXILIAR DE SAUDE BUCAL

FISIOTERAPEUTA

FONOAUDIOLOGO

PSICOLOGO

TECNICO DE DEPENDENCIA QUIMICA

NUTRICIONISTA

FARMACEUTICO

TECNICO DE FARMACIA

PEDAGOGO

AUXILIAR DE SERVICOS GERIAS

MOTORISTA

ASSISTENTE SOCIAL

ESTAGIARIO

2. Tempo de espera para ser
atendido hoje nesta unidade?

Muito

Satisfeito Insatisfeito

SatisiSlp Sat\sfelto

3. Facilidade em realizar
agendamento e/ou reagendamento
do atendimento/consulta/ exames?

Muito

Satisfeito  >atisfeito Sat\sfeno Insatisfeito

4. Sinalizagao e identificagdao dos
ambientes?

Muito

Satisfeito  >atisfeito

Satlsfelto Insatisfeito

5.Horario de funcionamento nesta unidade?

Muito e e
isfei Satisfeito Pouco Insatisfeito
Satisfeito Satisfeito

6. Espaco fisico, acessibilidade e
acomodacao (recepg¢ao, consultorios,
salas de exames, cadeiras, bebedouros,
entre outros)?

Muito isfei Pouco iefoi
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito

7. Higiene e limpeza dos ambientes?

Muito
Satisfeito

Pouco

Satisfeito Insatisfeito

Satisfeito

8. Caso acessado, como vocé avalia
ser atendido por uma equipe
multiprofissional no mesmo dia?

Muito Pouco

Satisfeito satisfeito  |nsatisfeito

Satisfeito

PREFEITURA MUNICIPAL DE

Prudentépolis

—_——
SAUDE

0800 808 0236
ouvidoriasaude@prudentopolis.pr.gov.br




