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1.Introducao:

A Seguranga do Paciente & um componente estratégico para a qualificagéo da atengéo a saude,
assegurando cuidados livres de danos evitaveis, baseados na prevencéo de riscos, controle de falhas,
ambientes seguros e praticas centradas no usuario.

Em atendimento & RDC ANVISA n® 36/2013, que institui agbes obrigatérias para a melhoria da
qualidade e seguranga nos servigos de salde, este Plano Municipal de Seguranga do Paciente (PMSP)
consolida as estratégias e agdes que deverdo ser implementadas nos servicos da Secretaria Municipal de
Saude (SMS) de Prudentépolis.

Nos termos do Art. 8° da RDC 36/2013, o Plano deve contemplar gestdo de riscos, identificagdo segura,
processos assistenciais padronizados, monitoramento continuo, infragstrutura adequada e agoes educativas
para profissionais e equipes.

Considerando os principios do Sistema Unico de Salde (SUS) universalidade, integralidade,
equidade e participagdo social, este Plano se desenvolve com foco especial na Atengao Priméria a Saude
(APS), principal porta de entrada e coordenadora do cuidado no territorio.

Diante desse cendrio, o fortalecimento do Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP) na Atengao Priméaria
assume papel estratégico. Mais do que uma exigéncia regulatoria prevista na RDC n° 36/2013 da ANVISA, o
NSP configura-se como instancia técnica e articuladora das agbes voltadas a seguranca do cuidado,
promovendo a implantagdo de praticas seguras, analise sistemética de riscos, educacdo permanente das

equipes e cultura ndo punitiva de aprendizagem organizacional.

O documento organiza metas, agdes, prazos, responsabilidades e indicadores, estabelecendo um
arcabougo técnico que fortalece a cultura de seguranga e promove a exceléncia do cuidado em todos os

servicos da rede municipal.
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2. Objetivo Geral:

Promover a seguranga do paciente na Atengéo Primaria 2 Saude por meio da implementagéo de

estratégias sistematizadas de gestéo de riscos assistenciais, com foco na identificagéo precoce, mitigagao e

prevengdo de incidentes, fortalecendo a cultura de seguranga, a integralidade do cuidado e a melhoria

continua da qualidade na atengéo prestada.

3. Objetivos Especificos:

e Estabelecer uma cultura de seguranca em todos os niveis da atencao primaria, com énfase na

comunicagéo efetiva e na corresponsabilidade das equipes multiprofissionais.

Implantar protocolos assistenciais € gerenciais baseados em evidéncias, voltados & prevengéo de

eventos adversos comuns na APS (ex: erros de prescrigéo, falhas na continuidade do cuidado,

atrasos diagndsticos).

Ampliar a capacidade de notificagéo, analise e resposta a incidentes e quase €rros no territorio de

abrangéncia.

Fortalecer a atuagdo do Nicleo de Seguranga do Paciente como articulador das agdes de vigilancia,

educagao e apoio &s equipes.

Engajar os usuarios e suas familias no cuidado seguro, com agbes educativas e estratégias de

comunicagao acessiveis.

Monitorar continuamente indicadores relacionados & seguranca do paciente, com foco na anélise

critica e na tomada de decisdo baseada em dados.
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2. METAS, AGOES, PRAZOS E RESPONSAVEIS:
(Organizadas conforme os eixos da RDC 36/2013 e necessidades da APS)

2.1 INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO:

Meta 1 - Programa de manutengao predial

Agcao: Instituir Programa de Manutengéo Predial contendo:
-Checklist de manuteng&o preventiva;

-Limpeza de caixa d'agua;

- Desinsetizagao;

-Limpeza de lotes e &reas externas;

-VerificagZo periddica de extintores;

-Pintura das unidades.

Onde: Todos os servigos da Secretaria Municipal de Saude
Quando: 2025/2026 (Continuo );

Responsavel: Grupo técnico (Engenharia + manutengéo + gestao SMS).

2.2 IDENTIFICAGAO E SINALIZAGAO:
Meta 2 - Identificagéo de cadeiras preferenciais

Agdo: Adesivar cadeiras com identificacao de preferéncia.

Onde: Recepgéo de todos os servigos de saude.
Quando: 1° semestre 2026.
Responsavel: Gestdo da Secretaria Municipal de Salde

Meta 3 - Identificagdo de Ambientes e Banheiros

Agdo: Aquisigio e instalagdo de placas internas e externas.
Onde: Todos os servigos de salde.

Quando: 2° semestre/2025(em processo);

Responsavel: Gestdo da Secretaria Municipal de Saude;
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2.3 HIGIENIZACAO E SEGURANGA AMBIENTAL:

Meta 4 — Orientagéo de Lavagem de Maos

Acio: Instalar placas lavaveis contendo o POP de higienizagao das méaos.
Onde: Todos 0s servigos.
Quando: 1° semestre/2025.(Realizado).

Responsavel: Gestdo da Secretaria Municipal de Saude;

Meta 5 - Produtos Adequados para Limpeza

Agao: Adquirir produtos conforme descritivo técnico da APS.
Onde: Todos 0s servigos.

Quando: 2° semestre/2025

Responsavel: Gestdo da Secretaria Municipal de Saude;

Meta 6 - POP de Uso de Saneantes

Agéo: Elaborar POP Padronizado para uso de Saneantes.
Onde: Todos 0s Servigos.

Quando: 2° semestre/2025(Realizado)

Responsavel:Gestdo da Secretaria Municipal de Saude;

2.4 URGENCIA E EMERGENCIA NA APS:

Meta 7 - Adequagéo de materiais e equipamentos Pré-hospitalares

Agio: Realizar estudo das necessidades de materiais e equipamentos para urgéncia/emergéncia.
Onde: APS.

Quando: 2° semestre/2025.

Responsavel: Coordenag&o APS.

2.5 EQUIPAMENTOS, CALIBRAGAO E ARMAZENAMENTO DE OXIGENIO
Meta 8 — Programa de manutengao e Calibragao de Equipamentos

Agéo: Elaborar programa de manutengéo preventiva e calibragao.

Onde: Todos 0s Servigos.

Quando: 2° semestre/2025.

Responsavel: Coordenagéo APS + Saude Bucal.
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Meta 9 - Armazenamento Seguro de Cilindros de Oxigénio:
Agéo: Adquirir carrinhos de suporte para cilindros.

Onde: Servigos que utilizam oxigénio.

Quando: 1° semestre/2026.

Responsavel: Coordenagédo APS.

2.6 GESTAO ORGANIZACIONAL

Meta 10 — Organogramas Padronizados

Agéo: Elaborar organogramas institucionais com fungdes definidas.
Onde: Estratégias de Satde da Familia;

Quando: 2° semestre/2025.

Responsavel: Coordenagéo APS.

Meta 11 — Jalecos e Crachas para Identificagéo Profissional:
Agéo: Aquisigio de jalecos e crachés para todos os funcionarios.
Onde: Todos 0s servigos.

Quando: 2° semestre/2025.

Responsavel: Gestdo da Secretaria Municipal de Salde;

2.7 CONDUTA PROFISSIONAL E USO DE EPIs

Meta 12 - POP de cabelo preso e nao uso de adornos.

Agéo: Elaborar POP de apresentag&o pessoal.
Onde: Todos 0s servigos.
Quando: 1° semestre/2025. (realizado)

Responsavel: Coordenagéo APS.

Meta 13 - POP de entrega de EPIs

Agao: Padronizar POP com registro e comprovagao de entrega.

Onde: Todos 0s servigos.

Quando: 2° semestre/2025.

Responsaveis: Almoxarifado, APS, Gestao da Secretaria Municipal de Saude;
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2.8 IDENTIFICAGAO SEGURA DO PACIENTE

Meta 14 - Atualizagao do Protocolo Municipal

Acdo: Atualizar protocolo prevendo minimo de dois identificadores seguros.
Onde: Todos 0s servigos.

Quando: 1° semestre/2026.

Responsaveis: APS + Gestdo SMS.

Meta 15 — POP de Procedimento Seguro:
Acéo: Desenvolver POP para garantir:

- Paciente certo;

- Procedimento certo;

-Posicionamento correto.

Onde: Todos os servigos.

Quando: 1° semestre/2026.

Responsaveis: APS + Gestdo SMS.

2.9 GESTAO DE RESIDUOS:

Meta 16 — Limpeza periddica de abrigo de residuos:
Acdo: Estabelecer registros e periodicidade padronizada.
Onde: Todos os servigos.

Quando: 1° semestre/2026.

Responsaveis: APS + Gestdo SMS.

2.10 ARMAZENAMENTO DE MEDICAMENTOS:
Meta 17 — Controle de temperatura e umidade
Agao: Criar e manter registros regulares.

Onde: Setores de armazenamento.

Quando: 1° semestre/2025.Realizado)

Responsavel: Farmacéutica responsével.
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Meta 18 — Termohigrémetros

Agao: Adquirir equipamentos para monitoramento.
Onde: Farmécia e almoxarifados.

Quando: 1° semestre/2025(realizado)

Responsavel: Farmacéutica responséavel.

2.11 ESTERILIZAGAO E MATERIAIS

Meta 19 - Identificagdo Padronizada de Material Esterilizado:
Agao: Elaborar POP municipal para identificagéo e rastreabilidade.
Onde: Todos os servigos.

Quando: 2° semestre/2025.

Responsaveis: APS + Salde Bucal.

2.12 GESTAO DE RISCOS (ART. 8° - RDC 36/2013)

Meta 20 — Mapear riscos assistenciais e ndo assistenciais

Agdo: Mapear riscos estruturais, organizacionais, ambientais e assistenciais;
Elaborar Matriz Municipal de Riscos;

Classificar riscos por probabilidade x impacto;

Priorizar riscos criticos.

Onde: Todos 0s servigos.

Quando: 1° semestre/2026.

Responsaveis: NSP + APS + Gestdo SMS.

Meta 21 — Mitigacdo dos Riscos Mapeados

Agdo: Atualizar POPs, instalar barreiras de seguranga, reorganizar fluxos e padronizar checklists.
Onde: Todos os servigos.

Quando: 1° semestre/2026.

Responsaveis: NSP + APS.
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Meta 22 - Sistema Municipal de Notificagoes:

Agao: Criar sistema de notificagao de incidentes, quase erros e eventos adversos;( integrar com NOTIVISA.)
Quando: A partir de 2026.

Responsavel: NSP.

Meta 23 — Capacitagdo em Gestao de Riscos
Agao: Capacitar equipes em analise de causa raiz, SBAR, barreiras de seguranga € cultura justa.
Quando: Anual, a partir de 2026.

Responsaveis: Educagéo Permanente + NSP.

3. INDICADORES DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO

3.1 Indicadores Estruturais

1. Unidades com POPs atualizados;
% Salas com termohigrometros funcionando;
3 Unidades com sinalizag&o padronizada;

3.2 Indicadores de Processo

Ades3o & higienizagdo das méaos;

Profissionais capacitados em seguranca do paciente;
Registros corretos de temperatura nas salas de vacina;

Unidades com Plano de Gestéo de Riscos implementado;

© N o 9 &

Entrega de EPIs com registro;

3.3 Indicadores de Resultado

9. Taxa de incidentes notificados
10.  Taxade quedas

11.  Eventos adversos evitaveis
12.  Erros de identificagéo

13. N3o conformidades no armazenamento
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3.4 Indicadores Especificos da Gestao de Riscos
14.  Percentual de riscos mapeados e classificados;

15.  Percentual de acdes de mitigagéo executadas;

4. CONSIDERAGOES FINAIS:

O Plano Municipal de Seguranga do Paciente de Prudentopolis reafirma o compromisso com a
transparéncia, responsabilizagéo, melhoria continua e cultura de seguranca. Representa um instrumento
técnico e estratégico para reduzir riscos, fortalecer processos de trabalho e oferecer cuidado seguro,

humanizado e qualificado & populag&o.

Maria Ivone Michalczesczen

Presidente do Niicleo de Seguranga do Paciente-NSP
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