Controladoria Geral do Municipio

controladoria@prudentopolis.pr.gov.br

1. APRESENTAGAO

O Plano Anual de Capacitacdo dos servidores da Controladoria-Geral e Ouvidoria
do Municipio de Prudentépolis’/PR define as acgbes formativas voltadas ao
desenvolvimento profissional do corpo técnico. O objetivo € assegurar que o desempenho
das competéncias institucionais esteja alinhado as habilidades individuais, promovendo o
crescimento continuo do servidor.

Este documento fundamenta-se na busca da administragao publica pela exceléncia
e pela melhoria da qualidade dos servigos prestados a sociedade. As acbes aqui
estabelecidas guardam estrita consonancia com os objetivos estratégicos e as metas

desta Controladoria e Ouvidoria para o exercicio de 2026.
2. CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO

Instituida pela Lei Municipal n° 1.608/2007 e reestruturada pelas Leis n°® 1.795/2009
e n°® 2.372/2019, a Controladoria-Geral do Municipio (CGM) abrange as macrofungdes de
Controle Interno, Auditoria Governamental, Ouvidoria e Correigao.
Suas finalidades, conforme os artigos 4° e 5° da Lei Municipal n°® 2.372/2019, incluem:

e Gestao Unificada: Exercer as macrofungdes de Ouvidoria, Controladoria, Auditoria
Governamental e Correigao;

e Mediacao e Fiscalizagao: Acolher reclamagdes, denuncias ou noticias de
irregularidades, promovendo a devida verificagcdo e propondo medidas para sanar
falhas ou apurar responsabilidades;

e Orientacao Correcional: Emitir recomendacgdes para adequar procedimentos aos

principios da legalidade e da administragao publica;
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¢ Auditoria Ampla: Realizar auditorias em qualquer procedimento da administragao
municipal, com plena liberdade de acesso a informagdes, documentos e
instalacoes;

e Apoio Disciplinar: Participar de processos de sindicancia e disciplinares, emitindo
pareceres de mérito e acompanhando os atos processuais;

e Monitoramento de Parcerias: Acompanhar transferéncias de recursos para
entidades do terceiro setor, desde o chamamento publico até a prestagao de contas
(Lei Federal n°® 13.019/2014);

¢ Responsabilizagdo: Assegurar a apuragdo de responsabilidade de pessoas
juridicas, conforme o art. 8° da Lei Federal n°® 12.846/2013;

o Fiscalizagao Sistémica: Desenvolver rotinas de controle sobre pessoal, estoque,
metas fiscais e programas de governo, visando a eficiéncia, eficacia e combate a
corrupgao.

Responsavel atual: Gilvan Bobato, Agente Administrativo (Efetivo), conforme
Decreto n°® 132/2025.

3. OUVIDORIA

Regulamentada pela Instrugdo Normativa n°® 002/2024, a Ouvidoria Municipal atua
como instrumento de democracia participativa, aproximando o cidaddo da Administragao
Publica. As manifestacbes recebidas (reclamagdes, denuncias ou sugestbes) sao
fundamentais para o aprimoramento dos fluxos de trabalho e dos resultados da gestao.
Subordinada a Controladoria-Geral, a Ouvidoria possui as seguintes atribui¢des:

e Promover a participagdo do usuario e cooperar com entidades de defesa do

cidadao;
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e Acompanhar manifestacbes junto aos o6rgdos responsaveis para garantir
resolutividade;

e Propor melhorias na prestacdo dos servigos publicos;

¢ Auxiliar na prevencao de atos incompativeis com os principios da administragao;

e Analisar e encaminhar manifestagdes as autoridades competentes, monitorando o
ciclo completo até o atendimento final.

Responsavel atual (Ouvidoria e SIC): Pedro Carlos Boaron Junior, Agente
Administrativo (Efetivo), conforme Portaria n® 147/2024.

Para o exercicio de 2026, a CGM priorizara eventos de formagao ofertados pela
Escola de Gestdao do TCE, cursos de curta duracdo (até 24h), aperfeicoamentos,
palestras e simposios, focando em: Integridade e Compliance; Controle Interno;
Transparéncia e Governo Aberto; Ouvidoria e Qualidade; Correigao; Finangas Publicas; e,

Avaliacao ProGov.
4. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GERAL

Estruturar acdes de capacitacdo que desenvolvam competéncias técnicas e
comportamentais, agregando valor tanto a performance institucional quanto ao
desenvolvimento social e profissional do servidor.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Qualificar o servidor da CGM e vinculados, para a melhoria continua dos servigos;

b) Promover o bem-estar e a qualidade de vida no ambiente de trabalho;
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c) Identificar e potencializar habilidades individuais;
d) Otimizar a aplicagdo de recursos (humanos e financeiros) nos processos de
treinamento;

e) Fortalecer a formacéao do servidor enquanto profissional e cidadao.

5. JUSTIFICATIVA

A formagao continuada visa valorizar o servidor, identificar perfis estratégicos,
garantir atualizagdo técnica frente as mudangas e, fomentar um ambiente de resolugao

consensual de conflitos e compromissos éticos.

6. PUBLICO-ALVO

As agbes destinam-se a servidores efetivos e comissionados da administragcao
direta e indireta, com a seguinte prioridade:
1. Servidores lotados na CGM;
2. Agentes de Ouvidoria e Transparéncia;

3. Servidores de outras secretarias com interface direta em temas de Controle Interno.

7. PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO (BASE PROGOV)

O plano fundamenta-se principalmente nos resultados da avaliagdao ProGov 2025
(TCE-PR). Diante das notas obtidas, as areas de Meio Ambiente (2,65), Aquisicoes
Contratagoées (5,56) e Transparéncia, Controle e Relacionamento (6,11) foram
classificadas como prioritarias para 2026, bem como, no Plano Anual de Atividades do
Controle Interno — PAACI/2026.
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Area de Competéncia Tematicas Técnicas Prioritarias

) ] Planejamento e execugao orgamentaria; Divida ativa; Gestao de
Adm. Financeira . o
Pessoas, Finangas Publicas.

L Plano Anual de Contratagbes; Gestdo e Fiscalizagdo de
Licitagoes
Contratos.

Auditoria e Controle |Praticas de auditoria interna; Controle interno na pratica.

Parcerias e Bens Lei 13.019/2014; Inventario patrimonial e depreciagéo.

Corregedoria Sindicancias e Processos Administrativos Disciplinares (PAD).

8. ESTRATEGIAS DE EXECUGAO

A execugdo seguira a seguinte ordem de preferéncia, visando a eficiéncia:
1. Ensino a Distancia (EAD): Cursos gratuitos da Escola de Gestao Publica do TCE-
PR e 6rgaos federais.
2. Presenciais Gratuitos: Eventos promovidos pelo TCE-PR e instituicdes parceiras.
3. Cursos Pagos: Investimento em instituigdes privadas, condicionado a qualidade

técnica, localizacéo e aos principios de economicidade.

9. ORCAMENTO

Os recursos para capacitagdo provém do Orcamento Geral do Municipio,
consignados na Lei Orgamentaria Anual (LOA 2026), sob a gestdo da Secretaria
Municipal de Finangas.

10. RESULTADOS ESPERADOS
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Aperfeicoamento técnico e gerencial da for¢a de trabalho;

Fortalecimento da cultura ética e da transparéncia;

Aumento da eficiéncia nos servigos prestados a comunidade;

Melhoria do clima organizacional e reteng¢ao de talentos.

11. CERTIFICAGAO E REGRAS DE PARTICIPACAO

Para validade do curso, o servidor deve atingir frequéncia minima de 75% (setenta
e cinco por cento) e entregar o certificado ao Departamento de Recursos Humanos
(Secretaria de Administracao), sendo obrigatério para cursos em que haja um dispéndio

por parte da Prefeitura.

11.1 Desisténcia e Penalidades:
e A desisténcia deve ser comunicada por e-mail a Secretaria de Administracao até a
data de inicio do curso.
e Em caso de cursos pagos, o abandono ou reprovagao por falta sem justificativa
legal implicara na restituigao dos valores aos cofres publicos.
e O descumprimento destas regras impede a participacdo em novas capacitagdes

pelo periodo de 12 meses, a contar da data deste plano.

Prudentépolis, 13 de abril de 2026.
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